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การแนะน า

ดว้ยการเผชญิหนา้กบัปัญหาสิ่งแวดลอ้มและสงัคมระดบัโลก การสรา้งความสมัพนัธอ์นั
ไวว้างใจและความรว่มมอืกบัผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีทุกฝ่าย และการน าเสนอเทคโนโลยี ผลติภณัฑ ์ และ
บรกิารทีเ่ป็นนวตักรรมซึง่เป็นประโยชนต์่อสงัคมอย่างต่อเน่ือง นโยบายพืน้ฐานของกลุ่มบรษิทัของเรา
คอืการเสรมิสรา้งคณุคา่ทางสงัคมและเศรษฐกจิ และมสีว่นรว่มในการสรา้งสงัคมทีย่ ัง่ยนื

แนวโนม้ทางสงัคมล่าสุดพบว่าปัญหาทางสงัคมเพิม่มากขึน้ เชน่ สิง่แวดลอ้ม สทิธมินุษยชน
และแรงงาน สุขภาพและความปลอดภยั และการคา้ทีเ่ป็นธรรม และคาดว่าบรษิทัต่างๆ จะแกไ้ขปัญหา
เหลา่นีต้ลอดทัง้ห่วงโซอ่ปุทานของตน

เพือ่ตอบสนองความตอ้งการทางสงัคมดงักล่าว แนวปฏบิตันีิจ้งึสรุปประเด็นต่างๆ ทีซ่พัพลาย
เออรแ์ละกลุม่ของเราจะท างานรว่มกนัเพือ่แกไ้ข

แนวทางเหล่านีเ้ป็นแนวทางที่กลุ่มบรษิัทของเราตอ้งยดึถอืเพื่อตอบสนองความตอ้งการทาง
สงัคมเหล่านี้ นอกจากนีย้งัเป็นแนวทางทีเ่ราในฐานะกลุ่มบรษิทัคาดหวงัใหพ้นัธมติรทางธรุกจิทุกคน
ปฏบิตัติามอกีดว้ย

เราขอใหคุ้ณอ่านและท าความเขา้ใจแนวปฏบิตัเิหล่านี้ และขอใหคุ้ณท างานรว่มกบักลุ่มของ
เราเพือ่สง่เสรมิการรเิร ิม่ตามแนวปฏบิตัเิหลา่นี้

การวางต าแหน่งของนโยบายพืน้ฐานดา้นความยัง่ยนืของกลุม่บรษิทั

ปรชัญาการด าเนินธรุกจิ

จรรยาบรรณทางจรยิธรรม

นโยบายพืน้ฐานดา้นความยัง่ยนืของกลุม่บรษิทั

นโยบายและแนวทางปฏบิตัิ
ขอ้บงัคบัของบรษิทั กลยทุธท์างธรุกจิ ประเด็นส าคญั

กจิกรรมทางธรุกจิ



นโยบายความยัง่ยนืขัน้พืน้ฐาน

Soken Chemical Group มุ่งมั่นจดัการกบัปัญหาสิง่แวดลอ้มและสงัคมทัว่
โลก สรา้งความสมัพนัธค์วามไวว้างใจและรว่มมอืกบัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทัง้หมด และยงัคง
น าเสนอเทคโนโลยี ผลติภณัฑ ์ และบรกิารทีเ่ป็นนวตักรรมทีม่ปีระโยชนต์อ่สงัคม ซึง่จะ
เป็นการเพิม่มูลคา่ทางสงัคมและเศรษฐกจิ และสนับสนุนใหเ้กดิสงัคมทีย่ ัง่ยนื

・มสีว่นรว่มในการลดผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มผ่านกจิกรรมทางธรุกจิ ทีมุ่่งเนน้การ
อนุรกัษส์ิง่แวดลอ้มโลก
・เคารพสทิธมินุษยชนและขจดัการละเมดิสทิธมินุษยชนทัง้หมด
・ปฏบิตัติามความรบัผดิชอบตอ่สงัคมและสรา้งห่วงโซอ่ปุทานทีย่ ัง่ยนื ซ ึง่ไดร้บัความ
ไวว้างใจจากสงัคม
・สรา้งความสมัพนัธค์วามรว่มมอืทีเ่หมาะสมกบัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และด าเนินกจิกรรม
ขององคก์รดว้ยความซือ่สตัยแ์ละยตุธิรรม
・ใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยัเป็นอนัดบัแรก และตระหนักถงึสภาพแวดลอ้มการ
ท างานทีม่บีุคคลากรหลากหลาย มคีวามสามารถและบทบาทอยา่งแข็งขนั
・สง่เสรมิ “การพฒันาทรพัยากรมนุษย”์ ซึง่ทา้ทายการสรา้งคณุคา่ดว้ยการคดิ และ
ท างานดว้ยความสจุรติแบบเชงิรกุ
・มั่นใจไดถ้งึการจดัการทีด่แีละความโปรง่ใส และเพิม่ประสทิธภิาพของระบบธรรมาภบิาล
・มุ่งมั่นทีจ่ะพฒันาโอกาสในการเตบิโตแบบใหม่ โดยการสรา้งระบบการจดัการความเสีย่ง
ทีต่รงกบัสภาพแวดลอ้มการจดัการ
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มาตรฐานตอ่ไปนีใ้ชเ้ป็นขอ้มูลอา้งองิเมือ่ก าหนดแนวปฏบิตันีิ้
นอกจากนีแ้นวปฏบิตัดิงักลา่วจะมกีารปรบัปรงุแกไ้ขอยา่งตอ่เน่ืองเพือ่ตอบสนองตอ่การปรบัปรงุมาตรฐาน
แตล่ะขอ้และการเปลีย่นแปลงของสภาพสงัคม

・JEITA “แนวทางปฏบิตัตินขององคก์รอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ”
・รา่งพระราชบญัญตัสิทิธมินุษยชนระหวา่งประเทศของสหประชาชาติ (ปฏญิญาสากลวา่ดว้ยสทิธิ
มนุษยชน/พธิี สารเสรมิของอนุสญัญาวา่ดว้ยสทิธมินุษยชนระหวา่งประเทศ (อนุสญัญาวา่ดว้ยสทิธิ
ทางเศรษฐกจิ สงัคม และ วฒันธรรมระหวา่งประเทศ/อนุสญัญาวา่ดว้ยสทิธพิลเมอืงและสทิธทิางการ
เมอืงระหวา่งประเทศ))

・ปฏญิญา ILO เกีย่วกบัหลกัการพืน้ฐานและสทิธใินการท างาน
・หลกัการชีน้ าดา้นธรุกจิและสทิธมินุษยชนของสหประชาชาติ
・ขอ้ตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ
・มาตรฐาน GRI
・จรรยาบรรณ RBA เวอรช์นั 8.0 (2024)
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1. สทิธมินุษยชนและแรงงาน
1-1 การหา้มใชแ้รงงานบงัคบั

ตวัอยา่งเชน่ รปูแบบแรงงานบงัคบัตอ่ไปนี้ ถอืเป็นการละเมดิสทิธมินุษยชนอยา่งรา้ยแรง
・การบงัคบัใชแ้รงงานเพือ่ขดัตอ่เจตนารมณข์องบุคคล
・แรงงานทาสผ่านการคา้มนุษย ์
・แรงงานทีม่เีสรภีาพในการลาออกอยา่งจ ากดั
・ขอใหผู้จ้า้งงานฝากเอกสารแสดงตน หนังสอืเดนิทาง ใบอนุญาตท างาน ฯลฯ
・การจ ากดัเสรภีาพในการเคลือ่นยา้ยเขา้และออกจากสถานทีข่องบรษิทัและภายในสถานทีท่ างานอยา่ง
ไม่สมเหตสุมผล

นอกจากนี้ ในการจา้งพนักงาน ควรมกีารลงนามสญัญาจา้งทีร่ะบุขอ้ก าหนดและเงือ่นไขการจา้งงานไวด้ว้ย

สญัญาจา้งงานจะตอ้งอยูใ่นภาษาทีพ่นักงานเขา้ใจ

1-2 การหา้มใชแ้รงงานเดก็ การพจิารณาถงึแรงงานเยาวชน

“แรงงานเด็ก” หมายถงึ การใชแ้รงงานเด็กซึง่ยงัไม่ถงึอายกุารท างานขัน้ต ่าทีแ่ตล่ะประเทศหรอื
ภมูภิาค (หรอืองคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ (ILO)) ก าหนดไว ้ ตวัอยา่งเชน่ ในประเทศญีปุ่่ น
พระราชบญัญตัมิาตรฐานแรงงานหา้มไม่ใหผู้ค้นท างานจนกวา่จะสิน้สดุการศกึษาภาคบงัคบั

(วนัที่ 31 มนีาคมวนัแรกหลงัจากทีพ่วกเขาบรรลนิุตภิาวะอายุ 15 ปี)
นอกจากนี้ โดยทั่วไปแลว้ บุคคลทีม่อีายุต ่ากว่า 18 ปีจะถูกหา้มไม่ใหท้ างานทีเ่ป็นอนัตรายหรอืกอ่ใหเ้กดิ

อนัตรายหรอืท างานกลางคนื
ในประเทศทีไ่ม่มบีทบญัญตัทิางกฎหมายเกีย่วกบัวยัท างานจะตอ้งปฏบิตัติามกฎระเบยีบของ ILO

1-3 ชัว่โมงการท างาน

การศกึษามากมายเกีย่วกบัแนวทางปฏบิตัทิางธรุกจิแสดงใหเ้ห็นวา่การท างานหนักเกนิไปของพนักงานมี
ความเชือ่มโยงอยา่งชดัเจนกบัผลผลติทีล่ดลง การลาออกทีเ่พิม่ขึน้ และการบาดเจ็บและเจ็บป่วยทีเ่พิม่มากขึน้

เน่ืองจากช ัว่โมงการท างานทีย่าวนานเกนิไปสง่ผลเสยีตอ่สขุภาพจติและสขุภาพกายของคนท างาน และ
อาจน าไปสูภ่าวะซมึเศรา้และโรคทางจติอืน่ๆ การเสยีชวีติจากการท างานหนักเกนิไป และการฆ่าตวัตาย จงึ
จ าเป็นตอ้งจดัการ "ช ัว่โมงการท างาน" อยา่งเหมาะสม

หากไม่มกีารระบุช ัว่โมงการท างานสงูสดุไวใ้นกฎหมายและขอ้บงัคบัของประเทศหรอืภมูภิาค จะตอ้ง
ปฏบิตัติามขอ้บงัคบัของ ILO
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• ใหม้ั่นใจวา่พนักงานทกุคนไดร้บัการจา้งงานดว้ยความสมคัรใจของตนเอง
• หา้มใชแ้รงงานบงัคบั แรงงานทาส (รวมทัง้แรงงานผูกมดัหนีส้นิ) แรงงานในเรอืนจ าทีไ่รม้นุษยธรรม แรงงาน
ทาส หรอืแรงงานจากผูค้า้มนุษย ์

• รบัรองสทิธใิหค้นงานลาออกและเลกิจา้งไดอ้ยา่งอสิระ
• กรณุาเก็บเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัพนักงานทีเ่กษียณอายทุกุคนไวต้ามกฎหมาย

• ไม่จา้งเด็กทีอ่ายตุ ่ากวา่เกณฑก์ารท างานขัน้ต ่าในแตล่ะประเทศ/ภมูภิาค
• หา้มอนุญาตใหค้นงานอายตุ ่ากวา่ 18 ปี ท างานเสีย่งอนัตรายทีอ่าจเป็นอนัตรายตอ่สขุภาพหรอืความ
ปลอดภยั

• หา้มใหค้นงานท างานเกนิเวลาทีก่ าหนดโดยกฎหมายและขอ้บงัคบัทอ้งถิน่
• จดัการเวลาท างาน วนัหยดุ และวนัพกัรอ้นของพนักงานใหเ้หมาะสมโดยค านึงถงึมาตรฐานสากล



1-4 คา่จา้งและสวสัดกิาร

พนักงานจะตอ้งไดร้บัคา่จา้ง "ขัน้ต ่า" ตามทีก่ฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัคา่จา้งของแตล่ะประเทศหรอื
ภมูภิาคก าหนด เมือ่ถงึเวลาจา่ยคา่จา้ง ลกูจา้งควรไดร้บัใบรบัเงนิทีท่ าเคร ือ่งหมายไวอ้ยา่งชดัเจน เพือ่ใหเ้ขา/เธอ
สามารถตรวจสอบไดว้า่เป็นจ านวนเงนิชดเชยทีถ่กูตอ้งส าหรบังานของเขา/เธอ

ใบสลปิเงนิเดอืนจะตอ้งจดัท าเป็นภาษาทีพ่นักงานเขา้ใจ

“คา่ครองชพีขัน้ต ่า” ถกูก าหนดและสนับสนุนในมาตรฐานสากล เชน่ ILO และ UN Global 
Compact

1-5 การปฏบิตัติอ่มนุษยธรรม/การหา้มการคกุคาม

ไม่ควรมกีารปฏบิตัหิรอืการคกุคามทีน่่ารงัเกยีจหรอืไรม้นุษยธรรมตอ่พนักงาน รวมถงึการใชค้วาม
รนุแรง ความรนุแรงทางเพศ การคกุคามทางเพศ การลว่งละเมดิทางเพศ การลงโทษทางรา่งกาย การบงัคบัทาง
จติใจหรอืทางรา่งกาย การกลัน่แกลง้ การท าใหข้ายหนา้หรอืท าใหรู้ส้กึละอายตอ่สาธารณะ หรอืการลว่งละเมดิ
ทางวาจา

นอกจากนี้ จะตอ้งก าหนดนโยบายและขัน้ตอนการลงโทษเมือ่เกดิเหตกุารณด์งักลา่วขึน้ลว่งหนา้และ
เปิดเผยใหพ้นักงานทราบ

1-6 การขจดัการเลอืกปฏบิตัิ

การเลอืกปฏบิตั”ิ หมายความวา่ การสรา้งความแตกตา่งในโอกาสหรอืการปฏบิตัใินการจา้งงาน การ
เลือ่นต าแหน่ง การจา่ยคา่ตอบแทน การฝึกอบรม ฯลฯ โดยองิจากปัจจยัอืน่ๆ ทีไ่ม่ใชปั่จจยัเหตผุล เชน่
ความสามารถ ความช านาญ หรอืความส าเรจ็ของบุคคลตวัอยา่งเชน่ การเลอืกปฏบิตัใินการเลือ่นต าแหน่งหรอื
คา่จา้งโดยพจิารณาจากเชือ้ชาติ ชาตพินัธุ ์ สญัชาติ ภมูภิาคตน้ก าเนิด สผีวิ อายุ เพศ รสนิยมทางเพศ ศาสนา
ทศันคตทิางการเมอืง การตัง้ครรภ ์ประวตักิารสมรส ความพกิาร ขอ้มูลทางพนัธกุรรม หรอืการเป็นสมาชกิ
สหภาพแรงงาน

นอกจากนี้ จะตอ้งมกีารจดัสิง่อ านวยความสะดวกทีเ่หมาะสมส าหรบัคนงานทีจ่ าเป็นตอ้งปฏบิตัติาม
ความเชือ่ทางศาสนาของตน
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• คา่ตอบแทนทีจ่า่ยใหแ้กพ่นักงาน (รวมถงึคา่จา้งขัน้ต ่า คา่ลว่งเวลา สวสัดกิารตามทีก่ฎหมายก าหนด และ
การหกัคา่จา้ง) จะตอ้งเป็นไปตามกฎหมายและขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด

• ก าหนดคา่แรงทีเ่ทา่เทยีมกนัส าหรบัคนงานทีม่งีานและคณุสมบตัเิหมอืนกนั
• ไม่หกัเงนิคา่จา้งเป็นการลงโทษทางวนัิย
• มุ่งหวงัทีจ่ะจา่ยคา่จา้งทีเ่พยีงพอตอ่การด ารงชพีใหก้บัพนักงานและครอบครวั เพือ่ใหพ้วกเขาสามารถ
ด ารงชวีติอยา่งเหมาะสม มสีขุภาพดี และมวีฒันธรรม

• เคารพสทิธมินุษยชนของพนักงานและไม่ปฏบิตัติอ่พวกเขาอยา่งไรม้นุษยธรรม เชน่ การท ารา้ยจติใจหรอื
รา่งกาย การบงัคบัขูเ่ข็ญ หรอืการคกุคาม หรอืการกระท าใดๆ ทีอ่าจน าไปสูก่ารปฏบิตัดิงักลา่ว

• ใหแ้น่ใจวา่ไม่มกีารเลอืกปฏบิตัใินการจา้งงาน



1-7 เสรภีาพในการรวมกลุ่ม

“การเคารพสทิธใินการรวมตวักนั” หมายความวา่ การเคารพเสรภีาพในการเขา้รว่มสหภาพแรงงาน
เพือ่วตัถปุระสงคใ์นการเจรจาตอ่รองรว่มกนั ฯลฯ และเสรภีาพในการเจรจาตอ่รองรว่มกนั โดยตอ้งปฏบิตัติาม
กฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัในทอ้งถิน่

คนงานหรอืตวัแทนของคนงานจะตอ้งสามารถสือ่สารและแบ่งปันความคดิเห็นและขอ้กงัวลตา่งๆ กบั
ฝ่ายบรหิารเกีย่วกบัสภาพการท างานและแนวทางการจดัการไดอ้ยา่งเปิดเผย โดยไม่ตอ้งกลวัการเลอืกปฏบิตัิ
การแกแ้คน้ การขม่ขู่ หรอืการคกุคาม

2. ความปลอดภยัและสุขภาพ

2-1 ความปลอดภยัในสถานทีท่ างาน

จ าเป็นตอ้งระบุอนัตรายในสถานทีท่ างาน รวมถงึโอกาสทีจ่ะเกดิขึน้ และด าเนินมาตรการความ
ปลอดภยัส าหรบัคนงานโดยเฉพาะอยา่งยิง่ ควรพจิารณาอยา่งสมเหตสุมผลตอ่พนักงานหญงิในระหวา่งตัง้ครรภ ์
และใหน้มบุตร พนักงานทีม่คีวามพกิาร และพนักงานสงูอายุ

“ความปลอดภยัและสขุภาพในสถานทีท่ างาน” เป็นสิง่จ าเป็นในการปกป้องความปลอดภยัและ
สขุภาพของคนงาน สง่ผลใหค้ณุภาพของผลติภณัฑแ์ละบรกิารมเีสถยีรภาพ และเพิม่แรงจงูใจในการท างาน ซึง่
สง่ผลใหป้ระสทิธภิาพในการท างานดขีึน้ในทีส่ดุ

2-2 การเตรยีมพรอ้มรบัมอืเหตกุารณฉุ์กเฉิน

“มาตรการตอบสนองเหตฉุุกเฉิน” ไดแ้ก่ การรายงานเมือ่เกดิเหตฉุุกเฉินอนัเน่ืองมาจากภยัพบิตัหิรอื
อบุตัเิหตุ การตดิตอ่และแจง้ใหพ้นักงานทราบ การตดิตัง้อปุกรณอ์พยพ การชีแ้จงขัน้ตอนการอพยพ การ
ส ารองยาและอาหารฉุกเฉิน การตดิตัง้สญัญาณเตอืนไฟไหมแ้ละถงัดบัเพลงิ การจดัหาชอ่งทางการสือ่สารใน
กรณีฉุกเฉิน และการพฒันาแผนการฟ้ืนฟู

วธิกีาร "การฝึกอบรมและใหค้วามรู"้ ไดแ้ก่ การใหค้วามรูเ้กีย่วกบัการตอบสนองตอ่เหตฉุุกเฉินแก่
พนักงาน รวมถงึการฝึกซอ้มอพยพ การรกัษาความปลอดภยัและแสดงเสน้ทางอพยพ และการเตรยีมและโพสต ์
ขัน้ตอนการตอบสนองตอ่เหตฉุุกเฉิน
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・เคารพสทิธขิองพนักงานในการรวมตวักนัเพือ่การปรบัปรงุสภาพการท างานและการปฏบิตัติน

・ประเมนิความเสีย่งจากสารเคมอีนัตรายทีใ่ชใ้นสถานทีท่ างาน แหลง่พลงังานตา่งๆ การตกจากทีส่งู ฯลฯ และ
รบัรองความปลอดภยัของคนงานดว้ยมาตรการทางวศิวกรรมและการควบคมุทีเ่หมาะสม

• ประเมนิและระบุอบุตัเิหตแุละภยัพบิตัทิีอ่าจเกดิขึน้เพือ่ปกป้องชวีติและความปลอดภยัของพนักงาน
• โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่พนักงานทกุคนคุน้เคยกบัมาตรการตอบสนองตอ่เหตฉุุกเฉินโดยผ่านการ
ฝึกอบรมและการศกึษา



2-3 อุบตัเิหตแุละโรคระบาดจากการท างาน

เพือ่สรา้งสภาพแวดลอ้มทีพ่นักงานสามารถท างานไดอ้ยา่งอุน่ใจ จงึจ าเป็นตอ้งลดและป้องกนั
อบุตัเิหตแุละการเจ็บป่วยในสถานทีท่ างาน เพือ่บรรลเุป้าหมายนีจ้ าเป็นตอ้งจดัตัง้ระบบและนโยบายเพือ่
สนับสนุนใหพ้นักงานรายงานอบุตัเิหตแุละการเจ็บป่วยในสถานทีท่ างานเมือ่เกดิขึน้ เพือ่จ าแนกประเภท บนัทกึ
และสบืสวนกรณี เพือ่ใหก้ารรกัษาทีจ่ าเป็น เพือ่ระบุและขจดัสาเหตุ เพือ่น ามาตรการแกไ้ขมาใชเ้พือ่ชว่ยให ้
พนักงานกลบัมาท างาน และเพือ่ลงทะเบยีนพนักงานในการประกนัภยัชดเชยการบาดเจ็บจากการท างาน

นอกจากนี้ ยงัจ าเป็นตอ้งด าเนินการตามขัน้ตอนการบรหิารทีจ่ าเป็นตามกฎหมายและขอ้บงัคบั
ของแตล่ะประเทศหรอืภมูภิาคอกีดว้ย

2-4 สุขอนามยัอุตสาหกรรม

ผลกระทบทีเ่ป็นอนัตราย ไดแ้ก่ พษิ รงัสี และสารทีท่ าใหเ้กดิโรคเร ือ้รงั (เชน่ ตะกัว่และแรใ่ยหนิ)

นอกจากนีเ้สยีงดงัและกลิน่ทีไ่ม่พงึประสงคย์งัถอืเป็นอนัตรายตอ่รา่งกายมนุษยอ์กีดว้ย

การสมัผสัสารดงักลา่วเกดิขึน้เมือ่มนุษยห์รอืสิง่มชีวีติสมัผสักบัสารอนัตราย เชน่ สารเคมี ซ ึง่
สามารถเกดิขึน้ไดจ้ากการหายใจ การสมัผสัทางปากผ่านอาหารและเคร ือ่งดืม่ และการสมัผสัผ่านผวิหนังผ่าน
การสมัผสัทางผวิหนัง

2-5 งานทีต่อ้งออกแรงกายมาก

งานทีต่อ้งใชแ้รงกายมากส าหรบัพนักงาน ไดแ้ก่ การยกของหนักดว้ยมอืหรอืการยกของซ า้ๆ การ
ยนืเป็นเวลานาน และงานประกอบทีต่อ้งใชแ้รงกายหรอืซ า้ซากอยา่งมาก

การจดัการทีเ่หมาะสมไดแ้ก่ การสรา้งสภาพแวดลอ้มการท างานทีถ่กูหลกัสรรีศาสตร ์การพกัเป็น
ระยะๆ การจดัเตรยีมเคร ือ่งมอืชว่ยท างาน และการแบ่งปันและความรว่มมอืระหวา่งคนงานหลายๆ คน
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・ในกรณีทีไ่ดร้บับาดเจ็บหรอืเจ็บป่วยจากการท างานใหร้ะบุ ประเมนิ บนัทกึ และรายงานสถานการณแ์ละ
ด าเนินมาตรการรบัมอืและแกไ้ขทีเ่หมาะสม

・ระบุและประเมนิความเสีย่งทีพ่นักงานจะสมัผสักบัผลกระทบทางชวีภาพ เคมี และกายภาพทีเ่ป็นอนัตรายใน
สถานทีท่ างาน

・ด าเนินการตามมาตรการทีเ่หมาะสม เชน่ การก าหนดและด าเนินการตามมาตรฐานการจดัการ การให ้
ความรูแ้ละฝึกอบรมพนักงาน และการจดัหาอปุกรณป้์องกนัสว่นบุคคลทีจ่ าเป็นเพือ่ปกป้องรา่งกาย

• ระบุและประเมนิงานทีต่อ้งใชแ้รงกายและจดัการอยา่งเหมาะสมเพือ่ป้องกนัอุบตัเิหตแุละการเจ็บป่วยจากการ
ท างาน



2-6 มาตรการความปลอดภยัของเครือ่งจกัร

มาตรการความปลอดภยัทีเ่หมาะสมหมายถงึมาตรการจดัการเพือ่ป้องกนัอบุตัเิหตแุละความเสยีหายตอ่
สขุภาพทีเ่กดิขึน้ระหวา่งการท างาน ตวัอยา่งเชน่ การน ากลไกดา้นความปลอดภยัตา่งๆ มาใช ้ เชน่ ระบบ
ป้องกนัความลม้เหลว ระบบป้องกนัความผดิพลาด ระบบล็อค และระบบแท็กเอาต ์ การตดิตัง้อปุกรณด์า้นความ
ปลอดภยัและสิง่กดีขวางการป้องกนั ตลอดจนการตรวจสอบและบ ารงุรกัษาเคร ือ่งจกัรและอปุกรณเ์ป็นประจ า

2-7 สุขาภบิาล อาหารและทีอ่ยู่อาศยั

การรกัษาความปลอดภยัและสขุภาพ” หมายความถงึ การรกัษาความสะอาดและสขุอนามยั ตลอดจน
การจดัหาน า้ดืม่ทีป่ลอดภยั การป้องกนัอคัคภียั การตา้นทานแผ่นดนิไหวของอาคาร การป้องกนัอปุกรณ์
พงัทลาย การระบายอากาศ การควบคมุอณุหภมูแิละความชืน้ เสน้ทางหนีไฟ (เสน้ทางหนีไฟฉุกเฉิน ฯลฯ) และ
การจดัเก็บทรพัยส์นิสว่นตวัอยา่งปลอดภยั

2-8 การสือ่สารดา้นสุขภาพและความปลอดภยั

อนัตรายในสถานทีท่ างานทีพ่นักงานอาจเผชญิไดแ้ก่ อนัตรายทางกล ไฟฟ้า เคมี อคัคภียั และทาง
กายภาพ

ขอ้มูลเกีย่วกบัสขุภาพและความปลอดภยัจะตอ้งโพสตไ์วอ้ยา่งชดัเจนภายในสถานทีห่รอืในต าแหน่งที่
ระบไุดแ้ละเขา้ถงึไดโ้ดยพนักงาน และตอ้งอยูใ่นภาษาทีพ่นักงานเขา้ใจได ้

จะตอ้งมกีารจดัการฝึกอบรมใหก้บัคนงานทกุคนกอ่นเร ิม่งานและเป็นระยะๆ หลงัจากน้ัน

นอกจากนี้ พนักงานยงัตอ้งสามารถแสดงความกงัวลไดโ้ดยไม่ตอ้งเผชญิกบัการแกแ้คน้

2-9 การจดัการดา้นสุขภาพพนกังาน

อยา่งนอ้ยทีส่ดุสิง่ส าคญัคอืการตรวจสขุภาพ ฯลฯ ในระดบัทีก่ฎหมายและขอ้บงัคบัของแตล่ะประเทศ
และภมูภิาคก าหนด และการป้องกนัและตรวจพบการเจ็บป่วยของพนักงานในระยะเร ิม่ตน้ เชน่ คาดวา่จะ
สามารถป้องกนัโรคทางกายและทางใจทีเ่กดิจากการท างานหนักเกนิไป ปรบัปรงุประสทิธภิาพในการท างาน และ
ท าใหก้ระบวนการท างานมเีสถยีรภาพ

นอกจากนี้ ควรมกีารพยายามใหแ้น่ใจวา่คนงานหญงิมสีขุภาพและความปลอดภยัในระหวา่งตัง้ครรภ ์
และหลงัคลอดบุตร
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・ประเมนิเคร ือ่งจกัรและอปุกรณท์ีพ่นักงานใชใ้นระหวา่งการท างานเพือ่ดคูวามเสีย่งดา้นความปลอดภยัและ
ด าเนินมาตรการความปลอดภยัทีเ่หมาะสม

・ดแูลใหส้ถานทีต่า่งๆ เชน่ หอพกั โรงอาหาร หอ้งพกัผ่อน และหอ้งสว้ม ฯลฯ ทีจ่ดัไวเ้พือ่การอยูอ่าศยัของ
พนักงานมสีขุภาพและความปลอดภยัทีเ่หมาะสม

• จดัเตรยีมขอ้มูลและการศกึษา/การฝึกอบรมดา้นสขุภาพและความปลอดภยัเกีย่วกบัอนัตรายตา่ง ๆ ในที่
ท างานทีพ่นักงานอาจเผชญิในทีท่ างาน ดว้ยภาษาหรอืวธิกีารทีพ่นักงานสามารถเขา้ใจได ้

• นอกจากนี้ ควรมกีารจดัตัง้กลไกเพือ่ใหพ้นักงานสามารถใหข้อ้เสนอแนะเกีย่วกบัประเด็นดา้นสขุภาพและ
ความปลอดภยัได ้

• กรณุาจดัใหพ้นักงานทกุคนไดร้บัการตรวจสขุภาพอยา่งนอ้ยตามทีก่ฎหมายและระเบยีบก าหนดและดแูล
สขุภาพเพือ่ป้องกนัและตรวจพบโรคในระยะเร ิม่ตน้



3 สิง่แวดลอ้ม (Environment)

3-1 ใบอนุญาตดา้นสิง่แวดลอ้มและการรายงาน

การด าเนินธรุกจิจะตอ้งไดร้บัและด าเนินการโดยมใีบอนุญาตและใบอนุญาตดา้นสิง่แวดลอ้มทีจ่ าเป็น
ทัง้หมด รวมถงึใบอนุญาตการด าเนินงาน การปลอ่ยมลพษิทางอากาศ การปลอ่ยน า้เสยี การจดัเก็บและการใช ้
สารอนัตราย และการก าจดัขยะ (แตล่ะรายการและอนัตราย)

ตวัอยา่งเชน่ ขึน้อยูก่บัสารเคมทีีใ่ชใ้นธรุกจิ อาจมภีาระผูกพนัในการแตง่ตัง้บุคคลที่
รบัผดิชอบในการจดัการสารพษิและอนัตราย สารเคมเีฉพาะ และวสัดอุนัตราย และขึน้อยูก่บัเนือ้หาของธรุกจิ
และทีต่ ัง้โรงงาน และอาจมกีรณีทีต่อ้งมใีบอนุญาตจากรฐับาลส าหรบัการประเมนิผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มและสิง่
อ านวยความสะดวกในการจดัการวสัดอุนัตราย

นอกจากนี้ ใบอนุญาต การลงทะเบยีน หรอืใบอนุญาตใดๆ ทีไ่ดร้บัจะตอ้งไดร้บัการอปัเดตอยา่งถกูตอ้ง
และตอ้งเก็บส าเนาทีเ่ป็นปัจจบุนัไวใ้นแฟ้ม

3-2 มลพษิและการลดทรพัยากร

มลพษิและของเสยีจะตอ้งลดลงทีแ่หลง่ก าเนิดหรอืโดยการตดิตัง้อปุกรณท์ีป้่องกนัมลพษิ และโดยการ
ปรบัปรงุการผลติ การบ ารงุรกัษา และวธิกีารและกระบวนการด าเนินงานอปุกรณ์

ทรพัยากรธรรมชาติ (น า้ เช ือ้เพลงิฟอสซลิ แรธ่าตุ ฯลฯ) จะตอ้งถกูน ามาใชใ้หเ้กดิประโยชนอ์ยา่งมี
ประสทิธภิาพโดยลดการใชท้รพัยากรเหลา่น้ันดว้ยการทดแทนวสัดุ การรไีซเคลิและการน ากลบัมาใชใ้หม่
รวมไปถงึการปรบัปรงุวธิกีารและกระบวนการตา่งๆ ในการผลติ การบ ารงุรกัษา และการใชง้านอปุกรณ์

3-3 สารอนัตราย

ในบรรดาสารเคมทีีใ่ชใ้นกระบวนการผลติและสารเคมทีีม่อียูใ่นผลติภณัฑแ์ละของเสยี สารอนัตรายที่
สง่ผลเสยีตอ่รา่งกายมนุษยแ์ละสิง่แวดลอ้ม จะตอ้งแยกออกจากกนัอยา่งเหมาะสมและตดิฉลากอยา่งชดัเจนวา่
เป็นสารอนัตราย และตอ้งมกีารควบคมุการเขา้ถงึในแง่ของการจดัการ การขนสง่ การจดัเก็บ การใช ้ การร ี
ไซเคลิหรอืการใชซ้ า้ และการก าจดัในบรรดาสารเคมทีีใ่ชใ้นกระบวนการผลติและสารเคมทีีม่อียู่ในผลติภณัฑ ์
และของเสยี สารอนัตรายทีส่ง่ผลเสยีตอ่รา่งกายมนุษยแ์ละสิง่แวดลอ้ม จะตอ้งแยกออกจากกนัอยา่งเหมาะสม
และตดิฉลากอยา่งชดัเจนวา่เป็นสารอนัตราย และตอ้งมกีารควบคมุการเขา้ถงึในแง่ของการจดัการ การขนสง่
การจดัเก็บ การใช ้การรไีซเคลิหรอืการใชซ้ า้ และการก าจดั
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• ปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัของแตล่ะประเทศและภมูภิาค รบัใบอนุญาตและใบอนุญาตทีจ่ าเป็นส าหรบั
ธรุกจิของคณุ และปฏบิตัติามขอ้ก าหนดการปฏบิตังิานและการรายงาน

• ก าหนดมาตรฐานสมคัรใจในการป้องกนัมลภาวะทางอากาศ น า้ ดนิ ฯลฯ ใหส้อดคลอ้งกบักฎหมาย ระเบยีบ
ขอ้บงัคบัของแตล่ะประเทศและภมูภิาค และด าเนินงานเพือ่มสีว่นรว่มในการลดมลภาวะ

• ก าหนดมาตรฐานสมคัรใจส าหรบัการใชท้รพัยากร วตัถดุบิ น า้ ฯลฯ และมุ่งมั่นทีจ่ะลดการใชท้รพัยากรผ่าน
ความพยายามอยา่งตอ่เน่ือง เชน่ การปรบัปรงุสิง่อ านวยความสะดวกและการสง่เสรมิการรไีซเคลิ

• เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายและขอ้บงัคบัของแตล่ะประเทศและภมูภิาค ระบุสารเคมี ฯลฯ ทีเ่ป็นอนัตรายตอ่
รา่งกายมนุษยแ์ละสิง่แวดลอ้ม และใช ้ จดัการ เก็บรกัษา ฯลฯ อยา่งเหมาะสม

・ในการขนสง่หรอืก าจดัวตัถอุนัตราย ควรมอบหมายงานนีใ้หก้บับรษิทัก าจดัทีเ่หมาะสมทีไ่ดร้บัการอนุมตัิ
จากรฐับาล



3-4 ขยะมูลฝอย

นอกเหนือจากการปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัของแตล่ะประเทศและภมูภิาคทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัขยะแลว้ เรายงัตอ้งก าหนดมาตรฐานสมคัรใจและน าหลกั 3Rs (ลดการใช ้ น ากลบัมาใชใ้หม่ รไีซเคลิ) มาใช ้
เพือ่ลดผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม และสรา้งสภาพแวดลอ้มทางธรุกจิทีย่ ัง่ยนื

แมแ้ตเ่มือ่ก าจดัสารทีไ่ม่ไดร้ะบุวา่เป็นอนัตราย เราก็ตอ้งพยายามลดขยะโดยการใชแ้นวทางทีเ่ป็น
ระบบในการระบุ จดัการ และก าจดัหรอืรไีซเคลิขยะอยา่งรบัผดิชอบ

3-5 การปล่อยสู่ช ัน้บรรยากาศ

“มลพษิทางอากาศ” หมายถงึ สารอนิทรยีร์ะเหยง่าย (VOCs) ละอองลอย สารกดักรอ่น อนุภาคขนาด
เล็ก สารทีท่ าลายโอโซน และผลพลอยไดจ้ากการเผาไหม ้

กอ่นทีจ่ะระบายสารเหลา่นี้ จะตอ้งวเิคราะหแ์ละระบุเนือ้หาของสาร และขึน้อยูก่บัผลลพัธจ์ะตอ้งมกีาร
จดัการหรอืมาตรการทีจ่ าเป็นกอ่นทีจ่ะระบายสารเหลา่นีไ้ด ้

มาตรการดงักลา่วยงัรวมถงึการจดัการสารทีถ่กูปลอ่ยออกและการตรวจตดิตามประสทิธภิาพของ
ระบบบ าบดัเป็นประจ า

3-6 ขอ้จ ากดัของสาร

มคีวามจ าเป็นตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัเกีย่วกบัสารตอ้งหา้มทีก่ าหนดไวใ้น
กฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัของแตล่ะประเทศหรอืภมูภิาค และสารทีต่อ้งมกีารระบุเนือ้หา

นอกจากนี้ ตอ้งมกีารทดสอบและประเมนิผลเพือ่ยนืยนัวา่มหีรอืไม่ มปีรมิาณเทา่ใด ฯลฯ

SOKEN CHEMICAL ASIA CO., LTD11

• กรณุาทิง้หรอืรไีซเคลิขยะตามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัของประเทศหรอืภมูภิาคของคณุ

• กรณุาวเิคราะหแ์ละตรวจสอบมลพษิทางอากาศตามกฎหมายและขอ้บงัคบัของแตล่ะประเทศและภมูภิาค และ
ปลอ่ยออกภายหลงัการควบคมุและบ าบดัทีจ่ าเป็นการรไีซเคลิ

• โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ผลติภณัฑแ์ละวสัดยุอ่ยไม่ประกอบดว้ยสารเคมใีดๆ ทีถ่กูหา้มตามกฎหมายและ
ระเบยีบขอ้บงัคบัของประเทศหรอืภมูภิาคของคณุ

• หากผลติภณัฑม์สีารเคมทีีก่ฎหมายและขอ้บงัคบัของแตล่ะประเทศหรอืภมูภิาคก าหนดใหต้อ้งมกีารตดิฉลาก
โปรดระบไุวอ้ยา่งชดัเจน



3-7 การจดัการน ้า

จ าเป็นตอ้งเขา้ใจแหลง่น า้ การใชน้ า้และการปลอ่ยน า้ การอนุรกัษน์ า้และควบคมุเสน้ทางการกอ่
มลพษิ

การจดัการเสน้ทางการปนเป้ือนไดแ้ก่ การท าใหแ้น่ใจวา่ทางน า้ภายในไซตป์ราศจากการปนเป้ือน
ไดร้บัการป้องกนัไม่ใหเ้กดิการปนเป้ือน (เชน่ ไม่มนี า้น่ิงหรอืไขมนัสะสมใกลท้อ่ระบายน า้) และมสีิง่อ านวย
ความสะดวกในการตอบสนองเหตฉุุกเฉิน (เชน่ วาลว์ปิดและกอ๊กหยดุน า้เพือ่หยดุการร ัว่ไหลหรอืการไหลออก
ของน า้สะอาดหรอืน า้เสยีทีม่สีารมลพษิในกรณีทีเ่กดิภยัพบิตัใินโรงงานหรอืภยัธรรมชาติ ทอ่ระบายน า้ฝน ทอ่
ระบายน า้เสยี และอา่งเก็บน า้เพยีงอยา่งเดยีวไม่เพยีงพอในกรณีทีเ่กดิการร ัว่ไหลหรอืลน้)

3-8 การใชพ้ลงังานและการปล่อยกา๊ซเรอืนกระจก

การใชเ้ชือ้เพลงิฟอสซลิ ความรอ้น ไฟฟ้า และแหลง่พลงังานอืน่ๆ ควรไดร้บัการท าใหม้เีหตผุลมาก
ขึน้ และควรพยายามสง่เสรมิการอนุรกัษพ์ลงังานอยา่งตอ่เน่ือง

กา๊ซเรอืนกระจกมอียูห่ลายชนิด แตส่ าหรบัสารทัง้เจ็ดชนิดทีร่ะบไุวใ้นพธิสีารเกยีวโต ไดแ้ก่
คารบ์อนไดออกไซด ์ มเีทน ไนตรสัออกไซด ์HFCs PFCs SF6 และ NF3 จะตอ้งก าหนดเป้าหมายการลด
ปรมิาณโดยสมคัรใจ และตอ้งพยายามลดปรมิาณอยา่งตอ่เน่ือง

3-9 ทรพัยากรธรรมชาตแิละความหลากหลายทางชวีภาพ

เมือ่ใชท้รพัยากรทีไ่ดม้าจากป่า มหาสมุทร สิง่มชีวีติ ฯลฯ จ าเป็นตอ้งหลกีเลีย่งการใชท้รพัยากรที่
ไดม้าจากการสกดั เพาะปลกู หรอืซือ้ขายอยา่งผดิกฎหมาย

นอกจากนี ้ยงัควรใชว้ตัถดุบิทีค่ านึงถงึการอนุรกัษท์รพัยากร รวมถงึจากมุมมองของการลดการตดัไม ้
ท าลายป่า และการเสือ่มโทรมดว้ย
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• กรณุาตรวจสอบแหลง่ทีม่า การใชน้ า้ และการปลอ่ยน า้ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและขอ้บงัคบัของแตล่ะประเทศ
และภมูภิาค และพยายามใชน้ า้อยา่งประหยดั

• โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่น า้เสยีไดร้บัการจ าแนกประเภท ตรวจสอบ ควบคมุ และบ าบดัตามความจ าเป็น
กอ่นทีจ่ะปลอ่ยหรอืก าจดั

• ก าหนดเป้าหมายโดยสมคัรใจส าหรบัการบรโิภคพลงังานและการปลอ่ยกา๊ซเรอืนประจก และมสีว่นรว่มใน
กจิกรรมลดการใชพ้ลงังานอยา่งตอ่เน่ืองและการน าพลงังานหมุนเวยีนมาใชอ้ยา่งจรงิจงั

• ในการจดัหาวตัถดุบิ หลกีเลีย่งหรอืลดผลกระทบตอ่ความหลากหลายทางชวีภาพใหน้อ้ยทีส่ดุและการ
ด าเนินการสูก่ารใชท้รพัยากรธรรมชาตอิยา่งยัง่ยนื



4. การคา้ทีเ่ป็นธรรมและจรยิธรรม

4-1 ความซือ่สตัยท์างธุรกจิและการป้องกนัการทุจรติ

ความซือ่สตัยแ์ละมจีรยิธรรม หมายความวา่

・อยา่กระท าการใดๆ ทีเ่ป็นการละเมดิต าแหน่งหนา้ทีข่องตนจนสง่ผลเสยีตอ่หุน้สว่นทางธรุกจิ ฯลฯ

・ด าเนินธรุกจิกบัซพัพลายเออรโ์ดยยดึหลกัสญัญาทีเ่ป็นธรรมเสมอ

・การพฒันา การเผยแพร่ และการน าจรรยาบรรณและมาตรฐานการด าเนินธรุกจิมาใช ้

・ระบุขอ้ก าหนดนโยบายอยา่งชดัเจนเกีย่วกบัการหา้มการใหห้รอืรบัผลประโยชนท์ีไ่ม่เหมาะสม รวมถงึการ
ตดิสนิบน การตดิสนิบน การกรรโชกทรพัย ์ และการยกัยอกทรพัย ์

・ด าเนินการตามโปรแกรมการศกึษาและการฝึกอบรมทีเ่หมาะสมส าหรบัพนักงานและบงัคบัใชน้โยบายตอ่ไป

4-2 การตดัสทิธิผ์ลประโยชนท์ีไ่ม่เหมาะสม

สิง่ส าคญัคอืตอ้งหา้มไม่ใหห้รอืรบัสิง่มคีา่ใดๆ ไม่วา่โดยตรงหรอืโดยออ้มเพือ่ใหไ้ดม้าซึง่ธรุกจิหรอืไดร้บั
ผลประโยชนท์ีไ่ม่เหมาะสม รวมถงึค าสญัญาหรอืขอ้เสนอทีจ่ะท าเชน่น้ัน

จ าเป็นตอ้งชีแ้จงและตรวจสอบนโยบายและขัน้ตอนตา่งๆ เพือ่ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบั
ตอ่ตา้นการทจุรติ.

การใหเ้งนิ ความบนัเทงิ ของขวญั หรอืผลประโยชนอ์ืน่ใดแกเ่จา้หนา้ทีข่องรฐัหรอืบุคคลทีเ่ทยีบเทา่ (ตอ่ไปนี้
เรยีกวา่ “เจา้หนา้ทีข่องรฐั ฯลฯ”) เพือ่วตัถปุระสงคใ์นการไดร้บัหรอืรกัษาใบอนุญาต ใบอนุญาต หรอืธรุกรรม
การไดร้บัขอ้มูลทีไ่ม่เป็นสาธารณะหรอืผลประโยชนท์างธรุกจิอืน่เป็นการตอบแทน หรอืการใหค้วามบนัเทงิหรอื
ของขวญัแกเ่จา้หนา้ทีข่องรฐั ฯลฯ ทีเ่กนิกวา่ความเหมาะสมทางสงัคม ถอืเป็นการตดิสนิบน

4-3 การเปิดเผยขอ้มูล

โดยไม่ค านึงถงึขอ้ก าหนดการเปิดเผยขอ้มูลทางกฎหมาย บรษิทัตา่งๆ จะตอ้งด าเนินการเชงิรุกในการ
จดัหาและเปิดเผยขอ้มูลตอ่ผูถ้อืผลประโยชนเ์กีย่วกบักจิกรรมทางธรุกจิ สถานะทางการเงนิ ผลการด าเนินงาน
ทางธรุกจิ ESG (สิง่แวดลอ้ม สงัคม และการก ากบัดแูล) และขอ้มูลความเสีย่ง (เชน่ ความเสยีหายทีเ่กดิจากภยั
พบิตัขินาดใหญ่ การเกดิผลกระทบดา้นลบตอ่สิง่แวดลอ้มหรอืสงัคม การคน้พบการละเมดิกฎหมายทีร่า้ยแรง)

จ าเป็นตอ้งใหข้อ้มูลทีถ่กูตอ้งแกผู่บ้รโิภคและลกูคา้เกีย่วกบัขอ้มูลจ าเพาะ คณุภาพ และวธิกีารจดัการของ
ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ตลอดจนวสัดทุีใ่ชใ้นผลติภณัฑแ์ละสารตา่งๆ ทีม่อียูใ่นผลติภณัฑ ์
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• รกัษาความซือ่สตัยแ์ละจรยิธรรมในการด าเนินธรุกจิในทกุธรุกรรม
• หา้มกระท าการตดิสนิบน รดีไถ หรอืยกัยอกทรพัยใ์ดๆ ทัง้สิน้

• หา้มเสนอหรอืยอมรบัค าสญัญาใดใด เพือ่เป็นชอ่งทางในการรบัสนิบนหรอืผลประโยชนอ์ืน่ใดทีไ่ม่เหมาะสม

• โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ธรุกรรมทัง้หมดด าเนินการอยา่งโปรง่ใส และขอ้มูลทีถ่กูตอ้งเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์
บรกิาร กจิกรรมทางธรุกจิ สถานะทางการเงนิ ผลการด าเนินงาน และความเสีย่งจะไดร้บัการเปิดเผยอยา่ง
เหมาะสมตามกฎหมายและขอ้บงัคบัในทอ้งถิน่และแนวปฏบิตัใินอุตสาหกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง

・ไม่ทนตอ่การปลอมแปลงเอกสารหรอืการเปิดเผยขอ้มูลอนัเป็นเท็จ



4-4 ทรพัยส์นิทางปัญญา

“ทรพัยส์นิทางปัญญา” รวมไปถงึสทิธบิตัร สทิธใินแบบจ าลองอรรถประโยชน์ สทิธใินการออกแบบ
สทิธใินเคร ือ่งหมายการคา้ ลขิสทิธิ ์ ความลบัทางการคา้ ความรูด้า้นเทคนิค ฯลฯ

เมือ่ท าการพฒันา ผลติ ขาย หรอืใหบ้รกิารผลติภณัฑห์รอืบรกิาร จ าเป็นตอ้งมกีารสบืสวนลว่งหนา้
เพือ่ใหม้ั่นใจวา่ไม่มกีารละเมดิทรพัยส์นิทางปัญญาของบุคคลทีส่าม

4-5 การด าเนินธุรกจิอย่างเป็นธรรม การโฆษณา และการแข่งขนั

การด าเนินธรุกจิอยา่งยตุธิรรมและโปรง่ใสมนิียามดงัตอ่ไปนี้

• รกัษาความสมัพนัธก์ารแขง่ขนัทีย่ตุธิรรมและเสรกีบัคูแ่ขง่ขนัตลอดเวลา และไม่กระท ากจิกรรมทีผ่ดิ
กฎหมาย เชน่ การรวมกลุม่ทางการคา้และการโกงประมูล

• หา้มรบัความลบัทางการคา้ของบรษิทัอืน่โดยผดิกฎหมายหรอืใหข้อ้มูลเท็จแกล่กูคา้เกีย่วกบัผลติภณัฑข์อง
บรษิทัอืน่

• หา้มใชห้รอืใหผ้ลประโยชนใ์ดๆ แกอ่งคก์รอาชญากร องคก์รกอ่การรา้ย หรอืกลุม่ตอ่ตา้นสงัคมอืน่ๆ

• หา้มกระท าการใดๆ ทีข่ดัขวางการแขง่ขนัเสร ี หา้มกระท าการใดๆ ทีเ่ป็นการแขง่ขนัทีไ่ม่เป็นธรรม หา้มท า
การโฆษณาหรอืประชาสมัพนัธโ์ดยระบุเนือ้หาไม่ถกูตอ้งหรอืละเมดิสทิธิ ฯลฯ

4-6 การปกป้องตวัตนและการหา้มการการแกแ้คน้

เพือ่ด าเนินกจิกรรมองคก์รอยา่งเป็นธรรม จ าเป็นตอ้งใหค้วามรูแ้กพ่นักงาน และจดัท าและเปิดเผย
ระบบเพือ่ใหแ้น่ใจวา่ความลบัของผูท้ีป่รกึษากบัเราไดร้บัการปกป้องและไดร้บัการดแูลอยา่งเหมาะสม เพือ่การ
ตรวจจบัในระยะเร ิม่ตน้และตอบสนองตอ่การประพฤตมิชิอบ

นอกจากนี้ การรายงานการประพฤตมิชิอบตอ้งไดร้บัการจดัการอยา่งทนัทว่งที และผลการตอบสนอง
จะตอ้งสง่กลบัไปยงัฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง

4-7 การจดัหาแรธ่าตอุย่างมคีวามรบัผดิชอบ

“แรธ่าตแุห่งความขดัแยง้” หมายถงึแรธ่าตทุีข่ดุไดใ้นพืน้ทีข่ดัแยง้ เชน่ ดบีุก แทนทาลมั ทงัสเตน
ทองค า และโคบอลต ์ ซ ึง่เป็นทรพัยากรแรธ่าตใุนสาธารณรฐัประชาธปิไตยคองโกและประเทศเพือ่นบา้น

อาจรวมถงึรายการทีส่ามารถใชเ้ป็นแหลง่เงนิทนุใหก้ลุม่ตดิอาวธุและกอ่ใหเ้กดิการละเมดิสทิธิ
มนุษยชนอยา่งรา้ยแรงได ้

เมือ่ใชโ้ลหะทีผ่่านการกลัน่จากแรเ่หลา่นี้ จ าเป็นตอ้งตรวจสอบแหลง่ก าเนิดและกระบวนการจดั
จ าหน่ายเพือ่ใหแ้น่ใจวา่ไม่ใชแ่รข่ดัแยง้ทีอ่าจเป็นแหลง่เงนิทนุส าหรบักลุม่ตดิอาวธุได ้

SOKEN CHEMICAL ASIA CO., LTD14

• สง่เสรมิการด าเนินกจิการอยา่งยตุธิรรมและโปรง่ใส
• ไม่กระท าการใดๆ ทีเ่ป็นอปุสรรคตอ่การแขง่ขนัเสร ี

• หากคณุไดร้บัปัญหาหรอืค าปรกึษาจากลกูคา้ พนักงาน ฯลฯ โปรดใชม้าตรการเพือ่ใหแ้น่ใจวา่ผูท้ีไ่ดร้บัการ
ปรกึษาจะไม่เปิดเผยตวัตน เนือ้หาจะถกูเก็บเป็นความลบั และวา่ผูท้ีไ่ดร้บัการปรกึษาจะไม่ไดร้บัการปฏบิตัิ
อยา่งมอีคตใิดๆ

• หา้มใชแ้รธ่าตแุห่งความขดัแยง้เป็นวตัถดุบิส าหรบัผลติถณัฑท์ีอ่าจน าไปใชเ้ป็นเงนิทนุใหก้บักลุม่ตดิอาวธุ

• ไม่ละเมดิสทิธทิรพัยส์นิทางปัญญาของบุคคลทีส่าม



4-8 ความเป็นส่วนตวั

“ขอ้มูลสว่นบุคคล” หมายความวา่ ขอ้มูลเกีย่วกบับุคคลทีม่ชีวีติซ ึง่สามารถระบุตวับุคคลน้ันได ้
(รวมถงึกรณีทีส่ามารถระบุบุคคลไดโ้ดยการเปรยีบเทยีบขอ้มูลดงักลา่วกบัขอ้มูลอืน่ทีเ่ขา้ถงึไดง้่าย)

ตวัอยา่งเชน่ ในประเทศญีปุ่่น พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล และขอ้บงัคบัทัว่ไปเกีย่วกบั
การคุม้ครองขอ้มูลของสหภาพยโุรปก าหนดใหม้กีารจดัการขอ้มูลสว่นบุคคลอยา่งเครง่ครดั (เชน่ การก าหนด
ระยะเวลาการเก็บรกัษาขอ้มูลสว่นบุคคล)

ขอ้มูลทีไ่ม่จ าเป็นตอ้งเก็บไวอ้กีตอ่ไปตอ้งไดร้บัการก าจดัทิง้ทนัทโีดยใชม้าตรการทีจ่ าเป็น (เชน่ การ
ท าลายขอ้มูลกระดาษ)

4-9 การป้องกนัภยัคกุคามเครอืข่ายคอมพวิเตอร ์

การจดัการและการปกป้องขอ้มูลลบัอยา่งเหมาะสม” หมายความวา่ ขอ้มูลลบัจะตอ้งไม่ร ัว่ไหล
เปิดเผย หรอืใชใ้นลกัษณะทีไ่ม่ไดร้บัอนุญาต โดยก าหนดระดบัความลบัและระยะเวลาเก็บรกัษาขอ้มูลลบัแตล่ะ
สว่นอยา่งเหมาะสม และโดยการน ามาตรการจดัการขอ้มูลลบัทีจ่ าเป็น เชน่ วธิกีารเก็บรกัษา การจ ากดัการ
เขา้ถงึ และบนัทกึการเขา้ถงึ มาใช ้

“ภยัคกุคามเครอืขา่ยคอมพวิเตอร”์ คอื ภยัคกุคาม เชน่ ไวรสัคอมพวิเตอร ์สปายแวร ์ เป็นตน้ ซึง่
สามารถท าใหข้อ้มูลทีจ่ดัเก็บในคอมพวิเตอรร์ ัว่ไหลออกไปได ้

มาตรการรบัมอืไดแ้ก่ มาตรการทางเทคนิค เชน่ การตดิตัง้ซอฟตแ์วรป้์องกนัไวรสั การใชช้ดุความ
ปลอดภยักบัระบบปฏบิตักิารคอมพวิเตอร ์ (เชน่ Windows) และแอปพลเิคชนั และการแยกคอมพวิเตอรท์ีเ่ก็บ
ขอ้มูลลบัระดบัสงูออกจากคอมพวิเตอรเ์คร ือ่งอืน่

ผูโ้จมตกี าลงัเปิดตวัการโจมตรีปูแบบใหม่ทกุวนั และจ าเป็นตอ้งมกีจิกรรมปรบัปรงุอยา่งตอ่เน่ือง

4-10 การควบคมุการส่งออกทีเ่หมาะสม

“เทคโนโลยแีละสนิคา้ทีอ่ยูภ่ายใตก้ฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบั” หมายถงึ ชิน้สว่น ผลติภณัฑ ์
เทคโนโลยี อปุกรณ์ ซอฟตแ์วร ์ฯลฯ ซึง่การสง่ออกอยูภ่ายใตก้ฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัของแตล่ะประเทศ
หรอืภมูภิาคตามขอ้ตกลงระหวา่งประเทศ ฯลฯ (Wassenaar Arrangement ฯลฯ)
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• จดัการและปกป้องขอ้มูลสว่นบุคคลของลกูคา้ ผูบ้รโิภค ซพัพลายเออร/์ผูร้บัเหมา และพนักงานบรษิทัอยา่ง
เหมาะสมตามกฎหมายและขอ้บงัคบัของแตล่ะประเทศและภมูภิาค

• โปรดใชม้าตรการป้องกนัภยัคกุคามเครอืขา่ยคอมพวิเตอรแ์ละใหแ้น่ใจวา่บรษิทัของคุณและบรษิัทอืน่ๆ จะ
ไม่ไดร้บัผลกระทบจากภยัคกุคามเหลา่น้ัน

• กรณุาจดัการและปกป้องขอ้มูลทีเ่ป็นความลบั เชน่ ความลบัทางการคา้ ความลบัของลกูคา้ และความลบัของ
บรษิทั อยา่งเหมาะสม

• กรณุาสง่ออกเฉพาะหลงัจากสรา้งระบบควบคมุและปฏบิตัติามขัน้ตอนการสง่ออกทีจ่ าเป็นส าหรบัการ
สง่ออกเทคโนโลยแีละสนิคา้ทีอ่ยูภ่ายใตก้ารควบคมุของกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัเมาสน้ัน



5. ระบบบรหิารจดัการ

5-1 ระบบการจดัการสิง่แวดลอ้ม

“ระบบการจดัการสิง่แวดลอ้ม” คอืกลไกการจดัการโดยรวมเพือ่สง่เสรมิกจิกรรมดา้นสิง่แวดลอ้มที่
ด าเนินการปรบัปรงุอยา่งตอ่เน่ืองผ่านวงจร PDCA ของการสรา้งนโยบายดา้นสิง่แวดลอ้มและการด าเนินการ
การตรวจสอบ และการตอบสนองตอ่นโยบายเหลา่น้ัน รวมถงึโครงสรา้งองคก์ร กจิกรรมทีว่างแผนไว ้ การแบ่ง
ความรบัผดิชอบ แนวปฏบิตัิ ขัน้ตอน กระบวนการ ทรพัยากรการจดัการ และอืน่ๆ

พงึปรารถนาทีจ่ะบรรลกุารปรบัปรงุกจิกรรมดา้นสิง่แวดลอ้มอยา่งตอ่เน่ืองผ่านการด าเนินการของระบบ
การจดัการ

5-2 ระบบการจดัการคณุภาพ

“ระบบการจดัการคณุภาพ” หมายถงึกลไกการจดัการทัว่ไปเพือ่สง่เสรมิกจิกรรมการประกนัคณุภาพ
และรวมถงึโครงสรา้งองคก์ร กจิกรรมทีว่างแผน การจดัสรรความรบัผดิชอบ ขัน้ตอน กระบวนการ ทรพัยากร
การจดัการ ฯลฯ

กจิกรรมการประกนัคณุภาพเกีย่วขอ้งกบัการสรา้งนโยบายคณุภาพ การด าเนินการตามมาตรการที่
สอดคลอ้งกบันโยบายน้ัน และการด าเนินกจิกรรมการปรบัปรงุอยา่งตอ่เน่ืองผ่านวงจร PDCA โดยการบรรลุ
ทบทวน และรกัษาคณุภาพ.

5-3 การจดัการซพัพลายเออรแ์ละผูร้บัเหมาชว่ง

เพือ่ปฏบิตัติามความรบัผดิชอบตอ่สงัคมขององคก์รและมอบผลติภณัฑท์ีเ่ช ือ่ถอืไดใ้หก้บัลกูคา้ การ
ไดร้บัความรว่มมอืจากห่วงโซอ่ปุทานทัง้หมดจงึกลายมาเป็นสิง่ทีจ่ าเป็นอยา่งยิง่ ไม่ใชเ่ฉพาะจากคณุซึง่เป็นซพั
พลายเออรช์ ัน้หน่ึงเทา่น้ัน แตย่งัรวมถงึซพัพลายเออรข์องคณุ (ซพัพลายเออรช์ ัน้สองของเรา) และซพัพลาย
เออรอ์ืน่ๆ อกีดว้ย (ซพัพลายเออรช์ ัน้สามของเรา)

เราขอความรว่มมอืจากคณุในการท าใหแ้น่ใจวา่แนวปฏบิตันีิไ้ดร้บัการปฏบิตัอิยา่งทัว่ถงึตลอดทัง้ห่วง
โซอ่ปุทาน
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• มุ่งมั่นปรบัปรงุอยา่งตอ่เน่ืองโดยจดัตัง้และด าเนินการระบบการจดัการสิง่แวดลอ้มทีเ่ป็นตวัแทน เชน่ ISO 
14001

• โปรดจดัตัง้ระบบการจดัการคณุภาพทีเ่ป็นตวัแทน เชน่ IS09000 เพือ่ใหแ้น่ใจและปรบัปรงุความปลอดภยั
และคณุภาพของผลติภณัฑข์องคณุใหด้ยีิง่ขึน้ และมุ่งมั่นในการปรบัปรงุอยา่งตอ่เน่ืองผ่านการท างานของ
ระบบทีเ่หมาะสม

• โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ปฏบิตัติามแนวปฏบิตัเิหลา่นีต้ลอดทัง้ห่วงโซอ่ปุทาน



6. คณุภาพและความปลอดภยั

6-1 การรบัประกนัความปลอดภยัของผลติภณัฑแ์ละบรกิาร

เพือ่ใหแ้น่ใจถงึความปลอดภยัของผลติภณัฑ ์ จ าเป็นตอ้งจดัตัง้ระบบทีร่บัประกนัการตรวจสอบยอ้นกลบั
ของวตัถดุบิ ชิน้สว่น ประวตักิระบวนการ ฯลฯ และสามารถระบุเป้าหมายทีอ่าจเกดิปัญหาไดอ้ยา่งรวดเรว็ใน
กรณีทีเ่กดิขึน้

6-2 การควบคมุคณุภาพผลติภณัฑแ์ละบรกิาร

มคีวามจ าเป็นไม่เพยีงแตต่อ้งปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัในทอ้งถิน่ทีใ่ชบ้งัคบักบัคณุภาพของ
ผลติภณัฑแ์ละบรกิารเทา่น้ัน แตย่งัตอ้งจดัตัง้กลไกและระบบการจดัการทีเ่หมาะสมเพือ่ใหม้ั่นใจวา่เป็นไปตาม
มาตรฐานคณุภาพของเราเองดว้ย

6-3 ใหข้อ้มูลทีเ่หมาะสมเกีย่วกบัผลติภณัฑแ์ละบรกิาร

จะตอ้งใหข้อ้มูลทีถ่กูตอ้งและไม่เขา้ใจผดิเกีย่วกบัผลติภณัฑแ์ละบรกิารแกล่กูคา้และผูบ้รโิภคหา้มให ้
ขอ้มูลเท็จหรอืบดิเบอืน
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• โปรดตรวจสอบความปลอดภยัและคณุภาพของผลติภณัฑข์องคณุตัง้แตข่ัน้ตอนการออกแบบผลติภณัฑ ์
และผลติและขายผลติภณัฑข์องคณุไม่เพยีงแตใ่หเ้ป็นไปตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั และมาตรฐานของแตล่ะ
ประเทศและภมูภิาคทีใ่ชเ้ทา่น้ัน แตย่งัค านึงถงึความรบัผดิชอบของผูผ้ลติดว้ย

• ปฏบิตัติามไม่เพยีงแตก่ฎหมายและขอ้บงัคบัทอ้งถิน่ทีเ่กีย่วขอ้งเกีย่วกบัคณุภาพของผลติภณัฑแ์ละบรกิาร
เทา่น้ัน แตย่งัรวมถงึมาตรฐานคณุภาพของคณุเองดว้ย

• ใหข้อ้มูลทีถ่กูตอ้งและไม่เขา้ใจผดิเกีย่วกบัผลติภณัฑแ์ละบรกิารแกล่กูคา้และผูบ้รโิภค



7. ทรพัยากรบุคคล

7-1 การพฒันาทรพัยากรมนุษย ์

จากการตระหนักวา่ทรพัยากรมนุษยเ์ป็นพลงัขบัเคลือ่นการเตบิโตอยา่งยัง่ยนื จงึมคีวามส าคญัอยา่งยิง่
ทีจ่ะตอ้งสรรหา ฝึกอบรม และสง่เสรมิทรพัยากรมนุษยท์ีม่คีวามหลากหลาย โดยไม่ค านึงถงึสญัชาติ เพศ อายุ
หรอืความเชือ่ทางศาสนา และขยายระบบการศกึษาและการฝึกอบรมเพือ่ปรบัปรงุสภาพแวดลอ้มภายในและการ
พฒันาทรพัยากรมนุษย ์ เพือ่สง่เสรมิกจิกรรมและการเตบิโตของทรพัยากรมนุษยท์ีม่คีวามหลากหลาย

8. แผนความตอ่เน่ืองทางธุรกจิ (BCP)

8-1 การพฒันาและจดัท าแผนความตอ่เน่ืองทางธูรกจิ

ความเสีย่งทีอ่าจขดัขวางความตอ่เน่ืองทางธรุกจิ ไดแ้ก่ ภยัธรรมชาตขินาดใหญ่ (เชน่ แผ่นดนิไหว
สนึามิ น า้ทว่ม ฝนตกหนัก หมิะตกหนัก พายทุอรน์าโด) ไฟฟ้าดบั น า้ประปา การจราจรตดิขดั อบุตัเิหตุ (เชน่
ไฟไหม ้ การระเบดิ) การแพรร่ะบาดของโรคตดิตอ่ การกอ่การรา้ย และการจลาจล

มาตรการป้องกนัทีจ่ าเป็น ไดแ้ก่ กลยทุธก์ารฟ้ืนฟูในพืน้ที่ ซ ึง่ก าหนดวธิกีารปกป้อง บรรเทา และฟ้ืนฟู
แตล่ะองคป์ระกอบของสถานทีผ่ลติจากความเสยีหายทีค่าดวา่จะเกดิขึน้

สิง่ส าคญัอกีประการหน่ึงคอืตอ้งสนันิษฐานวา่การฟ้ืนตวัจากความเสยีหายอนัเกดิจากภยัพบิตัน้ัินจะ
ยาวนาน และพยายามหาทางเลอืกอืน่

ในกรณีทีต่อ้งหยดุชะงกัการด าเนินธรุกจิจรงิๆ จะตอ้งมกีารพฒันา
กระบวนการด าเนินการใหส้อดคลอ้งกบัเนือ้หาของแผน BCP เพือ่ฟ้ืนฟูการด าเนินงานไดอ้ยา่งรวดเรว็ และ
จะตอ้งจดัใหม้กีารศกึษาและการฝึกอบรมอยา่งตอ่เน่ืองแกพ่นักงานเพือ่ใหส้ามารถตอบสนองตอ่ภยัพบิตัทิี่
เกดิขึน้จรงิได ้
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• โปรดพฒันาบุคลากรใหส้ามารถคน้พบปัญหาดว้ยตนเองและด าเนินการแกไ้ขปัญหา

• วเิคราะหค์วามเสีย่งทีอ่าจขดัขวางความตอ่เน่ืองทางธรุกจิ และก าหนดแผนความตอ่เน่ืองทางธรุกจิ (BCP) 
ซึง่รวมถงึการตรวจสอบอยา่งใกลช้ดิเกีย่วกบัผลกระทบตอ่ธรุกจิ มาตรการรบัมอืเบือ้งตน้ และสถานะของ
ความพยายามในการแกไ้ขความเสีย่งเหลา่นี้



9. บทบญัญตัเิพิม่เตมิ

ประวตักิารแกไ้ขและการยกเลกิ
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ฉบบั วนัที่ รายละเอยีดการแกไ้ข

1 1 มกราคม 2567 จดัท าและเผยแพรเ่ป็นแนวทางส าหรบับรษิทั โซเก็น เคมคิอล แอนด ์
เอ็นจเินียร ิง่ จ ากดั

2 1 เมษายน 2569 ปรบัปรงุและเผยแพรเ่ป็นแนวทางปฏบิตัขิองกลุม่


